REKLAMACNY PROTOKOL

Udaje o zakaznikovi DARMA Slovensko s. I. o.

* Meno priezvisko,(firma), adresa: Horelica 491, 02201 Cadca

Tel: 041/4333 133

Tel: 0911 416 750

www.darmaslovensko.sk

*Tel.C. : email: darmaslovensko@darmaslovensko.sk

Datum reklaméacie|* Cislo reklamacie

**yyplni DARMA Slovensko

Cislo rel;l;rlrzjovaného ks Vyrobca [ nézov dielu Cislo d(\)ll;lsat(:;enia datum
* * * *
*
Udaje o vozidle |
VIN * e e e
Vyrobca |* Datum montaze *
Model * Stav Km pri montazi ¥
Obsah cm3 |* Kto montoval diel A BC|
vykon kw | Datum demontaze *
Druh paliva |* Stav Km pri demontazi ¥
Rok vyroby [* Kto demontoval diel “*A B C|*

*** 3.) autorizovany servis b.) neautorizovany servis c.) svojpomocne
(zakrazkuijte svoj vyber)

[Popis charakteru reklamovanej zavady]

Chyba sa prejavuje : [0 za studena, O za tepla [ Za VINKA LI INE  ...ooiiii ittt e e e e e e e snneeenes

K dielu, ktorého zavadu potvrdzuje test z diagnostického zariadenie, je nutné dolozit’ vypisom.
* Vypis z diagnostiky : PRILOZENY | NEPRILOZENY (nehodiace preskrtnite)

Tovar predavany predavajucim je urCeny k odbornej montazi, v autoservise alebo montéz osobou, ktora ma
opravnenie tato ¢innost’ vykonavat. Preto je nutné pri reklamacii predloZit’ doklad o odbornej montazi.
Dokladom sa rozumie potvrdenie o0 montazi dielu, s uvedenim technologického postupu alebo faktira ,
zakazkovy list, popr. potvrdenka o zapalateni s uvedenim vykonanych prac, z ktorych vyplyva, Ze bola na
vozidlo (nutné uviest EVC) namontovana suciastka, ktora je predmetom reklamécie.

* Doklad 0 montazi : PRILOZENY / NEPRILOZENY (nehodiace preskrtnite)
V pripade uznanej reklaméacie Ziadam : VRATENIE PENAZI /| VYMENA DIELU (nehodiace preskrtnite)

Ak nebudu vyplnené vSetky povinné Udaje alebo nebudu prilozené vSetky potrebné dokumenty, tak sa obe
strany dohodli, Ze reklamacia bude vybavena v primeranej lehote, ktora vzhladom k povahe vady tovaru a za
Uucelom prevedenia potrebnych kontrol, opravy i k nasledujucemu odoslaniu tovaru k postdeniu vady k
vyrobcovi méze presiahnut 30 dni, s €im kupujaci vyslovne sihlasi. Spolo¢nost DARMA Slovensko s. r. 0., urobi
vSetko preto, aby tento proces bol skrateny na o najkratSiu moznu dobu.

*povinne Udaje

PODPIS ZAKAZNIKA / DATUM :
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